UCHWALA Nr VI1/31/07
Rady Gminy Dabrowa
z dnia 22 marca 2007 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekOw na terenie Gminy
Dabrowa.

Na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (Dz. U. z 2006 r. Nr 123, poz. 853 ze zm.),
Rada Gminy Dabrowa uchwala :

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY DABROWA

Rozdzial 1
Postanowienia ogolne

§ 1.1 Ilekro¢ w Regulaminie uzywa si¢ okreslenia ,,ustawa”, nalezy przez to rozumie¢ ustawg
z dnia 07 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ 1 zbiorowym odprowadzaniu
sciekow ( Dz. U. z 2006r. Nr 123 poz.858 z pdzniejszymi zmianami).
2. Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczaja:
1) odbiorca — odbiorca ustug, o ktéorym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy,
2) przedsigbiorstwo — przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne, o ktorym mowa
w art. 2 pkt 4 ustawy,
3) umowa — pisemna umowa o zaopatrzenie w wodg i/lub odbior §ciekdéw, o ktorej mowa
w art. 6 ustawy,
4) wodomierz - przyrzad pomiarowy zainstalowany na wewngtrznej instalacji
wodociagowej obiektu budowlanego przy punkcie czerpalnym wody,
5) wodomierz glowny — przyrzad pomiarowy o ktorym mowa w art. 2 pkt 19 ustawy,
6) wodomierz dodatkowy - przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem
gtownym stuzacy ustaleniu ilosci wody bezpowrotnie zuzytej, zainstalowany
1 utrzymywany na koszt odbiorcy,
7) wodomierz wilasny - przyrzad pomiarowy mierzacy ilo§¢ wody pobrana z wtasnych
uje¢ wody, zainstalowany i1 utrzymywany na koszt Odbiorcy,
8) zawor gléwny - zawor usytuowany bezposrednio za wodomierzem gtéwnym, bedacy
granica wlasnosci sieci wodociagowe;j,
9) okres rozliczeniowy — okres rozliczeh za ustugi dostawy wody 1 odprowadzania
sciekoéw okreslony w umowie.
3. Do pojec¢ nie zdefiniowanych powyzej nalezy stosowac przepisy ustawy.

Rozdzial 11
Minimalny poziom ustlug §wiadczonych przez przedsigbiorstwo

§ 2. Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne ma obowiazek zapewni¢:
1) ci$nienie wody na przylaczu przy wodomierzu gldownym nie moze by¢ nizsze niz
0,2 Mpa,
2) dostawe wody o jako$ci przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
3) odprowadzanie $ciekow komunalnych, w ilo$ci okreslonej przez strony w umowie,
przewodami o §rednicach od @ 160 mm — @ 400 mm, o przepustowosci 20 1/sek.



§ 3. Odbiorcy sa obowiazani do korzystania z zaopatrzenia w wodg i odprowadzania §ciekow
w sposob nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug §wiadczonych przez Przedsigbiorstwo, a
w szczegolnosci do:

1) utrzymania instalacji wodociaggowych w stanie technicznym uniemozliwiajacym
wtorne zanieczyszczenie wody w wyniku wystapienia skazenia chemicznego lub
bakteriologicznego,

2) zabezpieczenia instalacji przed cofnigciem si¢ wody z instalacji wodociagowej,
powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,

3) natychmiastowego poinformowania Przedsigbiorstwa o awaryjnych zmianach ilo$ci
1 jakosci odprowadzanych $ciekow,

4) umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Przedsigbiorstwa wstgpu na teren
nieruchomosci i do pomieszczen w celach okreslonych przepisami ustawy
1 niniejszego regulaminu,

5) poinformowania Przedsigbiorstwa o wlasnych ujeciach wody, w celu prawidlowego
ustalenia optat za odprowadzanie $ciekow,

6) wykorzystanie wody z sieci wodociagowej 1 przylacza kanalizacyjnego wylacznie
w celach i na warunkach okre$lonych w umowie.

Rozdzial 111
Szczegolowe warunki i tryb zawierania i rozwiazywania umow z Odbiorcami ustug

§ 4. Zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie sciekow komunalnych z budynkéw odbywa si¢
na zasadach okreslonych w art. 6 ustawy.

§ 5.1. Umowa okresla miejsce wykonywania ustugi dostawy wody 1 odprowadzania sciekow.

2.
3.

§

Umowy zawierane sa na czas nieokre§lony z zastrzezeniem ust. 3.

Przedsigbiorstwo zawiera umowy na czas okreslony:

1) gdy tytut prawny osoby, ktérej nieruchomo$¢ zostala przytaczona do sieci zostat
ustanowiony na czas okreslony,

2) na wniosek osoby, ktérej nieruchomos$¢ zostata przytaczona do sieci.

Wraz z wnioskiem osoba ubiegajaca si¢ o zawarcie umowy zobowigzana jest przedstawic

Przedsigbiorstwu  dokument okre$lajacy aktualny stan prawny przytaczonej

nieruchomosci.

Jezeli z tre$ci tego dokumentu nie wynika tytul prawny osoby skladajacej wniosek do

wtadania nieruchomoscia jest ona zobowigzana przedtozy¢ dokument potwierdzajacy ten

tytut z zastrzezeniem ust. 3.

Umowa moze zosta¢ zawarta réwniez z osoba, ktora korzysta z nieruchomosci

o nieuregulowanym stanie prawnym po udokumentowaniu przez nig faktu korzystania

z przytaczonej nieruchomosci.

6. Dostawa wody u Odbiorcy, w przypadku istnienia przylacza, powinna nastapi¢, nie

pézniej niz w ciaggu 2 dni od daty podpisania umowy, po uprzednim zamontowaniu
wodomierza glownego. Uruchomienia przylacza poprzez otwarcie zasuwy dokonuje
Przedsigbiorstwo; z ta data nastgpuje odbior Sciekdw.

§ 7.1. Miejscem dostawy wody przez przedsigbiorstwo (w rozumieniu kodeksu cywilnego
miejscem wydania rzeczy) jest zawor gldéwny za wodomierzem gtownym.

2.

Miejscem odbioru $ciekow przez Przedsigbiorstwo jest pierwsza studzienka na przytaczu
kanalizacyjnym liczac od strony budynku, a w razie jej braku — granice nieruchomosci
gruntowe;j.

§ 8.1. Zmiana warunkéw umowy nast¢puje w drodze aneksu do umowy sporzadzonego
w formie pisemne;.



2. Nie wymaga zachowania formy pisemnej, zmiana taryfy w czasie obowiazywania umowy
oraz zmiana adresu do korespondenc;ji.

§ 9.1. Umowa moze by¢ rozwiazana przez strong z zachowaniem okresu wypowiedzenia

okreslonego w umowie.

2. Rozwiazanie przez Odbiorcg umowy za wypowiedzeniem, nastgpuje poprzez ztozenie

pisemnego o$wiadczenia woli w siedzibie Przedsigbiorstwa lub przestania takiego

oswiadczenia listem poleconym.

Umowa moze by¢ rozwigzana w drodze porozumienia stron.

4. Przedsigbiorstwo moze odstapi¢ od umowy w przypadkach przewidzianych w art. 8 ust. 1
ustawy. Odstapienie od umowy nastgpuje poprzez oswiadczenie Przedsigbiorstwa
doreczone Odbiorcy na 20 dni przed terminem odcigcia dostawy wody lub zamknigcia
przytacza kanalizacyjnego.

5. Umowa zawarta na czas okre$lony ulega rozwiazaniu z chwila uptywu czasu na jaki
zostala zawarta.

6. Umowa wygasa w przypadku:

1) $mierci Odbiorcy bedacego osoba fizyczna,

2) utraty przez Odbiorce prawa do korzystania z nieruchomosci,

3) zakonczenia postgpowania upadtosciowego w celu likwidacji lub likwidacyjnego
strony bedacej Przedsigbiorca.
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§ 10.1. Po rozwiazaniu lub wygasnigciu umowy Przedsigbiorstwo zastosuje srodki techniczne

uniemozliwiajace pobor wody i/lub odprowadzanie $ciekow.

2. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przylaczonej do sieci
Przedsigbiorstwa, skutkujacej zmiana Odbiorcy, Przedsigbiorstwo zawiera umowe
z nowym Odbiorca, z zachowaniem dotychczasowych warunkow technicznych
$wiadczenia ushlug, a na wniosek Odbiorcy Przedsigbiorstwo wyda nowe warunki
techniczne.

Rozdzial IV
Sposdb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 11. Ilo$¢ dostarczonej wody oraz odprowadzonych $ciekdw rozlicza si¢ w oparciu
o art. 26 1 27 ustawy.

§ 12. Okresy rozliczeniowe moga by¢: miesigczne, dwumiesigczne, kwartalne lub inne
wedtug wzajemnych uzgodnien okre§lonych przez strony w umowie.

§ 13.1. Zmiana wysoko$ci optat za wodg 1 $cieki spowodowana wejSciem w zycie nowej

taryfy nie wymaga zmiany umowy.

2. Przedsigbiorstwo dotacza do umowy aktualnie obowiazujaca taryfe lub jej wyciag,
zawierajacy ceny i stawki optat wiasciwe dla Odbiorcy, bedacego strona umowy.

3. W przypadku, gdy zmiana optat nast¢puje w okresie migdzy odczytowym zuzycie
wody/$ciekow przed 1 po zmianie zostaje ustalone proporcjonalnie do uptywu czasu.

§ 14.1. Podstawa obciazenia Odbiorcy nalezno$ciami za uslugi $wiadczone przez

Przedsigbiorstwo jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym Odbiorcami sa rowniez osoby
korzystajace z poszczegdlnych lokali, Przedsigbiorstwo wystawia faktur¢ zarzadcy lub
wlascicielowi takiego budynku.

3. Odbiorca otrzymuje faktur¢ nie po6zniej niz 14 dni od daty dokonania odczytu lub
w sytuacji, kiedy ilos¢ s$wiadczonych ustug jest ustalona na innej podstawie niz wskazania
wodomierza lub urzadzenia pomiarowego, do konca okresu rozliczeniowego.



§ 15. Wznowienie dostawy wody i/lub odprowadzania $ciekéw, w przypadku odcigcia
dostepu do ustug wodociagowo — kanalizacyjnych spowodowanego zaleganiem z uiszczaniem
optat za dwa pelne okresy obrachunkowe, nastgpuje po udokumentowaniu przez Odbiorce
uiszczenia naleznych kwot wraz z odsetkami ustawowymi.

§ 16. Kazdorazowa zmiana Odbiorcy wymaga rozliczenia z poboru wody, odbioru $ciekow
z Przedsigbiorstwem oraz pokontrolnego przekazania nastgpcy wodomierza gléwnego

w stanie technicznym nie budzacym zastrzezen z zaznaczeniem stanu licznika 1 data
przekazania.

Rozdzial V
Warunki przylaczania do sieci.

§ 17. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie jej nieruchomosci do sieci sktada Przedsigbiorstwu
pisemny wniosek o przylaczenie, ktory powinien zawierac:

1) oznaczenie wnioskodawcy,

2) adres do korespondencji,

3) w przypadku oso6b prawnych odpis z wlasciwego rejestru wskazujacy na sposob
reprezentacji podmiotu, okreslenie rodzaju i urzadzen stuzacych do odbioru ustug,

4) okreslenie 1ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz
charakterystyki zuzycia wody,

5) wskazanie przewidywanej ilo$ci odprowadzanych $ciekdéw i ich rodzaju (w przypadku
dostawcow $ciekow przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych $ciekow oraz
zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajacych,

6) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody i1 dostarczenia $ciekow,

7) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda i/lub z ktorej beda
odprowadzane $cieki, w szczeg6lnosci okreSlenie jej powierzchni, sposobu
zagospodarowania, 1 przeznaczenia,

8) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody 1 dostarczania Sciekow.

§ 18.1. Do wniosku, o ktérym mowa w § 17, osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie do sieci
powinna zataczy¢:

1) dokument okreslajacy stan prawny nieruchomos$ci, ktorej dotyczy wniosek, a w
przypadku nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym opis jego statusu
prawnego w stosunku do nieruchomosci,

2) aktualng mape sytuacyjna w skali 1:500 (jezeli brak to 1:1000) okreslajaca
usytuowanie nieruchomosci, o ktorej mowa w ust. 1, wzglgdem istniejacych sieci
wodociagowej 1 kanalizacyjnej oraz innych obiektéw 1 urzadzen uzbrojenia terenu.

2. Przedsigbiorstwo jest zobowiazane przygotowac i udostepni¢ odpowiedni wzor wniosku.

§ 19.1. Jezeli sa spelnione warunki techniczne, umozliwiajace podtaczenie nieruchomosci do
sieci, Przedsigbiorstwo w terminie 30 dni od otrzymania prawidtowo wypetnionego wniosku,
o ktorym mowa w § 17 wraz z kompletem zalacznikdw, wydaje osobie ubiegajacej si¢
o podtaczenie nieruchomosci, dokument pod nazwa ,,Warunki przylaczenia do sieci
wodociagowej i/lub kanalizacyjnej”. W razie braku mozliwosci podlaczenia nieruchomosci do
sieci, Przedsigbiorstwo w terminie 21 dni od dnia otrzymania wniosku, o ktorym mowa
w § 17, informuje o tym osobg ubiegajaca si¢ o podtaczenie, wskazujac wyraznie na powody,
ktore uniemozliwiaja podtaczenie.

Dokument, o ktorym mowa w ust. 1 powinien:
1) wskazywac¢ miejsce 1 sposOb przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej i/lub

kanalizacyjnej,

2) okresla¢ maksymalng ilo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci,



3) okresla¢ maksymalng ilo$¢ Sciekéw odprowadzanych z nieruchomosci,

4) zawiera¢ informacje o rodzaju i zawartosci dokumentow, jakie powinna przediozy¢
osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci oraz podmiotach z jakimi nalezy
uzgodni¢, lub do jakich nalezy zglosi¢ fakt przytaczenia lub projekt przytacza,

5) wskazywac okres wazno$ci wydanych warunkow przytaczenia, nie krétszy niz 2 lata.

2. Wydane warunki stanowia podstawe do opracowania projektu.

3. Jezeli istnieje zagrozenie prawidlowego funkcjonowania elementéw systemu
kanalizacyjnego na skutek zrzutu S$ciekow przekraczajacych dopuszczalne normy,
Przedsigbiorstwo ma prawo nakaza¢  zastosowanie niezbednych  urzadzen
podczyszczajacych, ewentualnie okresli¢ odrebne warunki odbioru $ciekow.

4. Do potaczenia wykonanego przytacza z siecia wodociagowa lub kanalizacyjna
uprawnione jest wylacznie Przedsigbiorstwo.

§ 20.1. Warunkiem przystapienia do robot przylaczeniowych jest wczesniejsze uzgodnienie

dokumentacji technicznej z Przedsigbiorstwem.

2. Spekienie warunku wskazanego w ust. 1 nie jest wymagane, jezeli przylaczenia do sieci
dokonuje Przedsigbiorstwo, ktére wydato ,,Warunki ...” dla danej nieruchomosci.

3. O terminie przystapienia do robot budowlanych inwestor jest zobowiazany powiadomié
Przedsigbiorstwo pisemnie na co najmniej 3 dni robocze przed ich rozpoczeciem.

4. Powyzsze zgloszenie jest rOwnoznaczne ze zleceniem przeprowadzenia obowiazkowego
odbioru technicznego przytacza.

Rozdzial VI
Mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo - kanalizacyjnych

§ 21. 1. Potencjalni odbiorcy ustug moga uzyskac informacje dotyczace dostgpnosci tych
ushug:
1) w Urzedzie Gminy Dabrowa, ktory udostgpni wglad w:
a) studium uwarunkowan 1 kierunkéw zagospodarowania przestrzennego,
b) regulamin §wiadczenia ustug,
2) w Przedsigbiorstwie, ktore udostepni wglad w:

a) regulamin §wiadczenia ushug.

2. Poziom dostgpu do ustug wodociagowych w przyszto$ci wyznaczaja wieloletnie plany
rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

Rozdzial VII
Sposob dokonywania odbioru przez Przedsigbiorstwo wykonanego przylacza

§ 22.1. W ramach prac zwiazanych z odbiorem przytacza, Przedsigbiorstwo dokonuje

sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z wydanymi przez Przedsigbiorstwo ,,Warunkami

przytaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej” oraz projektem przytacza.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby 1 odbiory czeSciowe oraz koncowe sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbidr jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przytacza
ulegajace czgSciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed
zasypaniem.

§ 23.1. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przez przedstawiciela Odbiorcy,

Przedsigbiorstwo uzgadnia jego termin, nie dtuzej niz 3 dni po dacie zgloszenia.

2. Wyniki prob i odbiorow, o ktéorych mowa w ust. 3 sa potwierdzone przez strony
w sporzadzonych protokotach.
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Protokoét odbioru technicznego przytacza powinien zawierac:

- datg odbioru,

- dane inwestora,

- przedmiot odbioru z podaniem lokalizacji i przeznaczenia przylacza (rodzaju-

wodociaggowe/kanalizacyjne, srednica, material, dtugo$c¢, elementy uzbrojenia),

- rodzaj odprowadzanych $ciekdw w przypadku przytacza kanalizacyjnego,

- potwierdzenie zgodnosci z dokumentacja,

- sklad i podpisy cztonkéw komisji dokonujacej odbioru.
Protokét  koncowy przytacza stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania
podlaczenia, a jego podpisanie przez strony umozliwia rozpoczecie dostawy wody lub
odbioru $ciekdw po uprzednim podpisaniu umowy i montazu wodomierza na przylaczu
wodociggowym.
Wzory protokoldéw odbioru okresla Przedsigbiorstwo.
Dostawa wody powinna nastapi¢ do 3 dni od daty podpisania umowy lub w terminie
uzgodnionym z Odbiorca. Uruchomienia przylacza dokonuje Przedsigbiorstwo i z ta data
nastgpuje odbior sciekdéw jezeli nieruchomos¢ jest podtaczona do kanalizacji.

Rozdzial VIII

Standardy obslugi odbiorcow ustlug oraz sposob postepowania w przypadku
niedotrzymania ciaglosci lub odpowiednich parametréw swiadczonych ustug
oraz sposoby zalatwiania reklamacji

§ 24.1.Przedsigbiorstwo jest zobowiazane do udzielania wszelkich istotnych informacji
dotyczacych:

§

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorce umowy o zaopatrzenie w wod¢
1 odprowadzanie $ciekow,

2) warunkow przylaczenia si¢ do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej przez nowych
Odbiorcédw,

3) wystepujacych zaktécen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekow,

4) wystegpujacych awarii urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych

5) planowanych przerw w §wiadczeniu ustug.

Przedsigbiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub

elektronicznych srodkow przekazu, bez zbednej zwloki, jednak w terminie nie dtuzszym

niz 7 dni.

Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedlozona na pismie, Przedsigbiorstwo

udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby chyba, ze

osoba zwracajaca si¢ o informacje wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona

w jednej z form wskazanych w ust 2.

O wstrzymaniu zaopatrzenia w wode 1 odprowadzania $ciekow o ktérych mowa w ust. 1

Przedsigbiorstwo niezwlocznie informuje Odbiorcow, Wojta Gminy Dabrowa, Straz

Pozarna 1 Powiatowego Inspektora Sanitarnego pisemnie oraz w SposOb zwyczajowo

przyjety.

25.1. W przypadku planowanych przerw w dostawie wody powyzej 8 godzin

Przedsigbiorstwo powinno powiadomi¢ Odbiorcéw w sposdb zwyczajowo przyjety w gminie
z wyprzedzeniem co najmniej 36 godzinnym.

2.

W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
Przedsigbiorstwo ma obowiazek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody 1 poinformowac
o tym fakcie Odbiorcow, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru.
Przedsigbiorstwo ma rowniez obowiazek niezwlocznie poinformowaé Odbiorcow,
w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 6 godzin.



4. W przypadku budynkéw wielolokalowych, o zdarzeniach wskazanych w ust. 1
Przedsigbiorstwo powiadamia wiasciciela lub zarzadce nieruchomosci.

5. Przedsigbiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzyma¢ §wiadczenie ustug wylacznie
z waznych powodow, w szczegodlnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony Zycia
lub zdrowia ludzkiego, §rodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze
przyczynami technicznymi.

6. W czasie trwania klegski lub wystapienia sity wyzszej, szczegoélnie gdy doszto do
zanieczyszczenia wody, Przedsigbiorstwo ma prawo wprowadzi¢ ograniczenia
w konsumpcji wody w granicach mozliwosci dystrybucji, po zawiadomieniu Odbiorcow
o tych ograniczeniach. Nie zwalnia to Przedsigbiorstwa z obowiazku zastosowania
wszelkich dostgpnych mu sposobow dla ztagodzenia tych uciazliwosci dla Odbiorcow.

§ 26. Przedsigbiorstwo jest uprawnione do:

1)

2)

3)

4)

kontrolowania prawidtowosci realizacji robot przylaczeniowych zgodnie z uzgodniona
dokumentacja,

odcigcia dostawy wody w przypadkach uzasadnionych potrzebami bezpieczenstwa,
technicznymi, technologicznymi, sanitarnymi i potrzebami infrastruktury
wodociagowo — kanalizacyjne;,

kontrolowania odprowadzanych $ciekéw pod wzgledem zgodnosci ich jakosci
z obowiazujacymi normami, zawarta umowa oraz sygnalizowania wlasciwym
wladzom o wszelkich zagrozeniach spowodowanych przez Odbiorce na skutek
przekroczenia tych norm, jak rowniez dokona¢ natychmiastowego zamknigcia
przytacza,

dokonywania kontroli gospodarki wodno — $ciekowej Odbiorcy.

§ 27. Przedsigbiorstwo jest zobowiazane do:

1)
2)

3)

zapewnienia Odbiorcom nalezytego poziomu §wiadczonych ustug,

stosowania si¢ do przepisOw ustawy, przestrzegania warunkow Regulaminu i zawartej
z Odbiorca umowy,

udzielania na zyczenie Odbiorcy petnej informacji dotyczacej realizacji ustug.

§ 28.1. Odbiorca ma obowiazek stosowania si¢ do przepisOw ustawy, przestrzegania
warunkow Regulaminu i zawartej z Przedsigbiorca umowy.
2. Odbiorcy zabrania si¢:

1)

2)
3)
4)
5)

6)
7)

8)

poboru wody przed wodomierzem gldéwnym, dokonywania na przylaczach dzialan
innych niz zamykanie lub otwieranie zaworu glownego za wodomierzem gtoéwnym
w sytuacjach uzasadnionych,

przemieszczania wodomierza gtownego, zakldcania jego funkcjonowania, zrywania
plomb lub oston,

wykorzystywania sieci wodociagowej badz instalacji wodociagowej do celow innych
niz okreslono w umowie,

prowadzenia bez uzgodnienia z Przedsigbiorstwem nasadzen i zabudowy na sieciach
stanowiacych jego wlasno$¢ w pasie o szerokosci 2 m od osi sieci,

rozbudowy sieci wewngtrznej bez uzgodnienia z Przedsigbiorstwem, jezeli naruszy to
wydane warunki techniczne lub zapewnienie dostawy wody/odbioru $ciekow,
czerpanie wody z hydrantéw p. poz. na cele nie zwiazane z gaszeniem pozarow,
podtaczania do instalacji wodociagowej — bez zgody Przedsigbiorstwa — instalacji
sasiednich nieruchomosci,

laczenia instalacji wodociagowe] bezposrednio ze zbiornikami lub innymi
urzadzeniami nie wchodzacymi w sktad instalacji wodociagowej np. z kottami
parowymi i urzadzeniami technologicznymi bez odpowiednich zabezpieczen.

3. Odbiorca ma w szczegdlnosci obowiazek:

1)

umozliwi¢ pracownikom Przedsigbiorstwa dokonanie czynnosci wymienionych
w art. 7 ustawy,



2) zagospodarowa¢ teren nad przytaczem wodociagowym w sposéb umozliwiajacy
Przedsigbiorstwu szybkie 1 bezkolizyjne usunigcie ewentualnej awarii na tym odcinku
1 wykluczajace powstawanie dodatkowych szkod,

3) uzgodni¢ z Przedsigbiorstwem wszelkie zamierzenia przebudowy lub rozbudowy
wewngetrznej instalacji wodociagowej jak rowniez inne zamierzenia w wyniku ktérych
nastapi¢ ma wzrost zuzycia wody,

4) zawiadomi¢ o majacej nastapi¢ zmianie celu zuzycia wody na inne niz dotychczas cele
np. z bytowych na ustugowe, produkcyjne itp. z wyprzedzeniem nie mniejszym niz 1
okres rozliczeniowy,

5) stosowac urzadzenia zabezpieczajace przed zwrotnym przeptywem wody w instalacji,

6) informowaé Przedsigbiorstwo o wiasnych ujeciach wody oraz zamontowaé
wodomierz na ujeciu lub urzadzenie pomiarowe na przytaczu kanalizacyjnym celem
prawidlowego rozliczania ilosci odprowadzanych $ciekow.

§ 29.1. Odbiorca ustug ma prawo zglasza¢ reklamacje dotyczace ilosci i jakoSci

swiadczonych ustug oraz wysokosci opfat.

2. Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1 wnoszone sa przez zainteresowanego: pisemnie
w siedzibie Przedsigbiorstwa lub listem poleconym.

3. Reklamacje rozpatrywane sa przez Przedsigbiorstwo niezwlocznie, nie dtuzej jednak niz
w ciagu 21 dni od daty ich wptywu.

4. O sposobie zalatwienia reklamacji, Przedsigbiorstwo zobowiazane jest powiadomic
zainteresowanego pisemnie.

5. Wnhiesienie przez Odbiorcg reklamacji nie wstrzymuje obowiazku uregulowania
naleznosci.

6. Przedsigbiorstwo jest obowiazane do wyznaczenia osoby lub 0s6b odpowiedzialnych za
kontakty z Odbiorcami oraz osobami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci, w tym za
przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji.

Rozdzial IX
Warunki destawy wody na cele przeciwpozarowe

§ 30.1. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostgpna z urzadzen wodociagowych

posiadanych przez Przedsigbiorstwo, a w szczegdlnosci z hydrantdw przeciwpozarowych

zainstalowanych na sieci wodociagowe;.

2. Rozliczenia za wode pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sa za okresy
polroczne.

§ 31. Ilo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru
jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej
w umownie ustalonych okresach.

Rozdzial X

Postanowienia koncowe

§ 32. W sprawach nie objgtych niniejszym Regulaminem obowiazuja przepisy prawa,
a w szczegllnosci ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (Dz. U. z 2006 r. Nr 123, poz. 853 ze zm.) wraz
z przepisami wykonawczymi, wydanymi na podstawie ustawy.



§ 33. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaty traci moc Uchwata Rady Gminy
Dabrowa Nr XXXII/271/02 z dnia 15 czerwca 2002 r. w sprawie regulaminu dostarczania
wody na obszarze gminy Dabrowa.

§ 34. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku
Urzedowym Wojewoddztwa Opolskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy
/-/ prof. dr hab. inz. Piotr Wieczorek
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